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FIDELIDADE  
PROTEÇÃO VITAL DA FAMÍLIA 

PROTEÇÃO  
QUE EVOLUI 
COM A SUA FAMÍLIA
PARA QUE A VIDA NÃO PARE SEGURO  

VIDA

A inovar para que a vida da sua família não pare 
O Proteção Vital da Família é um seguro de vida direcionado para a assistência à família. Disponibilizando um leque abrangente  
de serviços de assistência, este seguro evolui com cada família, respondendo  às necessidades de cada pessoa, nas diferentes 
etapas da vida.

ATÉ AOS 16 ANOS 16 AOS 64 ANOS 65 ou + ANOS

COBERTURAS

Assistência Médica e Familiar 

Acidentes

Assistência Sénior +

Funeral

Assistência ao Lar

Assistência a Pessoas em Viagem

A DESTACAR

Orientação Médica Online Orientação Médica Online Orientação Médica Online

Orientação Pediátrica Acidentes Apoio à Familia

Terapeutas da fala Assistência a Pessoas em Viagem Medicina Preventiva - Check-Up 65+

Poupança Jovem - Proteção Família
Assistência Remota  

a Equipamentos Eletrónicos 
Diagnóstivo Preventivo Condições  

de Habitação

PONTOS FORTES 
Um seguro para toda a família

Oferta integrada para a família
Com características específicas desenvolvidas a pensar 
nas necessidades das pessoas, o Proteção Vital da Família, 
disponibiliza coberturas que se dirigem a toda a família, 
englobando todos os elementos que a compõem consoante  
a idade que têm e a fase de vida em que se encontram.

Assistência médica e familiar 
sem sair de casa 
Aconselhamento feito exclusivamente por médicos, por email 
ou telefone, para que os clientes sintam a segurança de uma 
opinião profissional sem terem que sair de casa. 

 Incluídas     Opcionais

Documento para uso exclusivamente interno. Esta informação não dispensa a consulta da informação pré-contratual e contratual legalmente exigida. 
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Apoio financeiro em situações de 
acidente 
A cobertura de Acidentes constitui uma solução segura  
e acessível para garantir, em caso de acidente, apoio  
financeiro ao cliente e à sua família.

Orientação Médica Pediátrica 
Aconselhamento feito exclusivamente por pediatras,  
para que o cliente sinta a máxima segurança na adoção  
de medidas que visem a melhoria da saúde dos mais novos.

Serviços de assistência aos mais idosos 
A Assistência Sénior assegura acompanhamento personalizado 
aos mais idosos para que estes possam contar com todo o 
apoio e cuidado de que necessitam.

Medicina Preventiva - Check-up 65+ 
No ambito da Medicina Preventiva o cliente pode realizar 
check-ups periódicos. Estes check-ups possibilitam o rastreio 
e diagnóstico atempado, contribuindo positivamente, para a 
deteção precoce de doenças.

Apoio nos momentos mais difíceis
Com uma simples chamada para a linha de apoio da Fidelidade, 
a família ou os amigos contam com uma equipa de profissionais 
qualificados para tratar daqueles imprevistos, momentos de dor, 
que ninguém gostaria de viver, mas que são uma inevitabilidade 
da vida. A Fidelidade assume  todo o funeral, desde as 
formalidades legais até à sua realização.  

A sua família ou os amigos não têm que se preocupar com  
os custos do funeral porque estes estão assegurados.  

Asseguramos, ainda, a transladação para quem viva numa zona  
e queira ser enterrado noutra zona do país. Se a morte ocorrer 
fora de Portugal, garantimos as despesas necessárias para  
a transferência dos restos mortais para o território português, 
bem como a deslocação e estadia de um acompanhante, quando 
necessário. Este serviço está disponível 24 horas por dia.

Poupança Jovem - Proteção Família
Uma forma de incentivar a constituição de uma poupança para 
os membros mais novos da família.

Em conjunto com o Proteção Vital da Família poderá ser 
contratado o Poupança Jovem - Proteção Família, um seguro 
de vida capitalização, com rendimento garantido, que permite a 
constituição progressiva de uma poupança. Pode ser subscrito 
entre os 0 e  os 18 anos do Beneficiário e termina aos 26 anos. 
Os Bebés até aos 6 meses de idade têm direito à Oferta Bebé 
sempre que estejam incluídos no seguro Proteção Vital da 
Família dos seus pais, ou do seu representante legal.

No termo da anuidade em que o Beneficiário complete os 21 
anos de idade, será adicionada ao Capital Garantido a Oferta 
Bebé correspondente ao valor de 200€, capitalizado às taxas 
de rendimento garantido observadas no Poupança Jovem – 
Proteção Família desde o início do contrato até essa data. 

Adicionalmente poderão ser feitas entregas extraordinárias 
para tornar maior esta poupança

COBERTURAS
A proteção que evolui para melhor cuidar da sua família 
O Proteção Vital da Família  disponibiliza diferentes coberturas, incluídas e opcionais, que variam conforme as necessidades  
e respetivas idades do agregado familiar.

COBERTURAS ATÉ AOS 16 ANOS 16 AOS 64 ANOS 65 ou + ANOS

#1 ASSISTÊNCIA MÉDICA E FAMILIAR

Orientação Médica Online / Telefónica
Orientação Médica
Confirmação de Diagnósti o (inclui 2º diagnóstico psicológico)
Testes de Hábitos Saudáveis
Orientação Nutricional
Programa Põe-te em Forma
Orientação Psicológica
Orientação Pediátrica

Envio de Médico ao Domicílio

Envio de Medicamentos ao Domicílio

Transporte de Urgência

Acompanhamento da Pessoa Segura no Domicílio (após hospitalização)

Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Acesso à Rede - Terapeutas da Fala

Assistência Sénior
Avaliação Integral Geriátrica
Intervenções de Urgência
Informação Familiar em Caso de Ocorrência de Sinistro
Acompanhamento Personalizado

 Cobertura Incluída       Cobertura Não Incluída     Opcional

Documento para uso exclusivamente interno. Esta informação não dispensa a consulta da informação pré-contratual e contratual legalmente exigida. 
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COBERTURAS ATÉ AOS 16 ANOS 16 AOS 64 ANOS 65 ou + ANOS

Apoio à Família

Acesso à Rede de Prestadores - Limpeza Habitação

Diagnóstico Preventivo Condições de Habitação

#2 ACIDENTES

Morte por Acidente

Morte por Acidente de Circulação

Invalidez Definiti a para a Profissão ou tividade Compatível por Acidente (66%)

#3 ASSISTÊNCIA SÉNIOR +

Acesso à Rede de Ambulatório   
Medicina Preventiva – Check-up 65+  
Consultas de Especialidade 
Exames Auxiliares de Diagnóstico e Tratamentos

Acesso à Rede em Centros Residenciais para a Terceira Idade   

#4 FUNERAL

Organização e Despesas do Serviço de Funeral em Portugal 

Adequação do Serviço Fúnebre a Jazigo, Gavetão ou Sepultura

Assistência Funeral
Transladação
Apoio Administrativo
Guarda de Crianças (menores de 12 anos), Deficien es ou Incapazes
Apoio Psicológico

Repatriamento da Pessoa Segura Falecida, Residente Temporariamente no 
Estrangeiro

#5 ASSISTÊNCIA AO LAR

Envio de Profissionais à Habitaçã

Informação Telefónica sobre Serviços Urgentes

Assistência Remota a Equipamentos Eletrónicos

Reparação de Equipamentos Eletrónicos

#6 ASSISTÊNCIA A PESSOAS EM VIAGEM

Transporte de Urgência no Estrangeiro

Informação Sobre a Evolução do Estado de Saúde no Estrangeiro

Despesas de Odontologia no Estrangeiro

Transmissão de Mensagens Urgentes no Estrangeiro

Envio de Documentos e Objetos Pessoais 

Deslocação de um Acompanhante Junto da Pessoa Segura Hospitalizada

Assistência Domiciliária à Família

Gastos de Estadia para Acompanhante em Caso de Hospitalização 
da Pessoa Segura no Estrangeiro

Assistência aos Filhos Menores de 16 Anos da Pessoa Segura Hospitalizada

Regresso Antecipado da Pessoa Segura que se Encontre em Viagem

Serviço de Informação Para Viagens ao Estrangeiro

Gastos Médicos de Urgência em Consequência de Doença ou Acidente Grave no 
Estrangeiro

Prolongamento de Estadia em Hotel no Estrangeiro

Adiantamento de Fundos em Caso de Acidente, Doença ou Roubo no Estrangeiro

Depósito de Caução por Hospitalização no Estrangeiro

Intérprete em Caso de Hospitalização no Estrangeiro

Repatriamento Sanitário em Caso de Doença Grave Súbita  
ou Acidente Ocorridos no Estrangeiro

Assistência aos Acompanhantes da Pessoa Segura Hospitalizada no Estrangeiro

Envio de Medicamentos ao Estrangeiro

 Cobertura Incluída      Cobertura Não Incluída     Opcional

Documento para uso exclusivamente interno. Esta informação não dispensa a consulta da informação pré-contratual e contratual legalmente exigida. 
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PRÉMIOS E DESCONTOS
Quanto mais cedo o cliente aderir, menor será o prémio mensal. O prémio evolui anualmente. Todo o agregado familiar pode ser 
incluído na apólice, para usufruir de uma proteção abrangente e ter benefícios  em termos de desconto.

Exemplos de prémios para famílias

POUPANÇA JOVEM - PROTEÇÃO FAMÍLIA
O Poupança Jovem é um seguro de vida capitalização, com rendimento garantido, que permite a constituição progressiva  
de uma poupança. Este produto apenas poderá ser contratado conjuntamente com o Proteção Vital da Família. 
No caso de ser incluída no Proteção Vital da Família uma criança nos primeiros 6 meses de vida beneficiará da Oferta Bebé, 
no valor de 200€.

COMO O CLIENTE UTILIZA 
O SEGURO

Nº PESSOAS SEGURAS NA APÓLICE DESCONTO

2 3%

3 a 5 5 %

Mais de 5  10 %

FAMIÍLIAS

PRÉMIO TOTAL MENSAL  
COM AS COBERTURAS INCLUIDAS

PRÉMIO TOTAL MENSAL COM AS COBERTURAS 
INCLUIDAS E OPCIONAIS*

1º ANO 10º ANO 1º ANO 10º ANO

Casal com 35 e 32 anos  
+ 1 Filho com 3 anos

9,99€ 12,88€ 13,00€ 15,88€

Casal com 50 e 47 anos  
+ 2 Filhos com 18 e 14 anos

20,35€ 33,52€ 24,35€ 37,53€

Casal com 65 e 62 anos 49,42€ 60,97€ 56,70€ 73,48€

*Sem transladação e jazigo

Documento para uso exclusivamente interno. Esta informação não dispensa a consulta da informação pré-contratual e contratual legalmente exigida. 

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. - NIPC e Matrícula 500 918 880, na CRC Lisboa - Sede: Largo do Calhariz, 30 1249-001 Lisboa - Portugal - Capital Social € 457 380 000 - 
www.fidelidade.pt  Linha de Apoio ao Cliente: T. 808 29 39 49 – E. apoiocliente@fidelidade.pt - Atendimento telefónico personalizado nos dias úteis das 8h às 23h e Sábados das 8h às 20h.

Quando o cliente 
precisar de assistência

PARA QUE A VIDA NÃO PARE

Ligue para  +351 214 238 463 
( de Portugal e do estrangeiro)

Pode, ainda, aceder a fidelidade.pt e 
pesquisar por Proteção Vital da Família
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