
É EM SI QUE 
PENSAMOS

Quer seja proprietário, senhorio 
ou inquilino, o Fidelidade Casa 
é um seguro multirriscos 
habitação que se adapta 
às suas necessidades, para 
que esteja sempre protegido.

TEMOS SEMPRE 
UMA SOLUÇÃO PARA SI
Conte connosco para encontrar o que precisa. 

Este é um seguro que o pode acompanhar ao longo da 

vida. Pode optar por um de 3 Planos  e personalizá-lo 

de acordo com as suas necessidades de proteção.

De acordo com o seu perfil - proprietário, senhorio ou 

inquilino - recomendamos sempre as melhores opções 

de seguro, considerando a solução mais vantajosa, 

para si.

Conte com proteção quando
a natureza nos surpreende

Perante chuvas torrenciais e ventos fortes, tro-
voadas, neve e granizo ou em caso de sismo,  
é essencial que a casa e os seus bens estejam  
protegidos e que, em caso de necessidade, tenha  
a melhor assistência possível.
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PARA PROTEÇÃO
DA FAMÍLIA
DA SUA CASA
DOS SEUS BENS

FIDELIDADE 
CASA

OS SEUS SEGUROS À DISTÂNCIA DE UM CLICK.

Sabe que pode gerir os seus seguros online?
Aceda a fidelidade.pt , registe-se em

myfidelidade e tenha acesso aos seus
seguros de forma fácil e rápida.

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
NIPC e Matrícula 500 918 880, na CRC Lisboa 
Sede: Largo do Calhariz, 30 1249-001 Lisboa – Portugal 
Capital Social € 457 380 000 - www.fidelidade.pt

Linha de Apoio ao Cliente
T. 808 29 39 49 • F. 21 323 78 09 • E. apoiocliente@fidelidade.pt 
Atendimento telefónico personalizado nos dias úteis das 8h30 às 23h 
e Sábados das 8h às 20h

A informação constante deste folheto não dispensa a consulta da 
informação pré-contratual e contratual legalmente exigida.

fidelidade.pt



Assistência médica ao domicílio

Quantas vezes precisou de ir, a meio da noite, de urgên-

cia para o hospital, porque o seu filho estava com febre?

Para evitar estas situações, a Assistência Médica ao 

Domicílio garante a prestação dos seguintes serviços:

Assistência Clínica Domiciliária | Enviamos um médico  

a sua casa, em caso de necessidade, para que não 

tenha que se deslocar até ao hospital. No momento 

da consulta, suportará apenas o pagamento da co-

-participação indicado no momento do pedido de 

assistência.

Envio de Medicamentos ao Domicílio | Fazemos chegar

os medicamentos a sua casa e suportamos o custo do 

respetivo transporte, caso fique acamado e  não possa 

deslocar-se. 

Assistência Telefónica de Emergência |  Poderá con-

tactar telefonicamente o serviço de Atendimento 

Médico Permanente, que prestará apoio e aconse-

lhamento em função dos sintomas descritos.

EXCLUSÕES DAS COBERTURAS
As coberturas associadas ao Seguro Fidelidade Casa não estão isentas de 
exclusões, pelo que não são conferidas em todas as circunstâncias. As exclusões 
aplicáveis constam das Informações Pré-Contratuais deste produto.

Mais do que proteger a sua casa 
e os seus bens, cuidamos de si.
Para que a vida não pare.

SERVIÇOS QUE FAZEM 
TODA A DIFERENÇA 
NO SEU DIA-A-DIA

Mais do que um seguro
para a sua casa, disponibilizamos
serviços inovadores adequados 
e adaptados ao que precisa, 
em função das circunstâncias 
de cada momento. 
Porque cuidamos de si 
e do que é seu.

Remodelação, Conservação 
e Manutenção da Habitação
Se precisar de remodelar a casa ou o jardim, dispo-

nibilizamos orçamentos e um plano de obra para  

a realização de trabalhos de manutenção, conserva-

ção, remodelação ou renovação da habitação segura 

(o seu interior ou exterior).

Recondicionamento 
da Habitação
Se é senhorio, esta é a cobertura ideal para voltar a 

ter a sua habitação em condições de receber um novo 

inquilino. Com o Recondicionamento da Habitação 

pode realizar a pintura (paredes interiores e/ou tetos) 

ou a substituição de papel de parede da sua  casa, 

bem como fazer a limpeza do pavimento e paredes 

revestidas a azulejo, após o fim de um contrato de 

arrendamento habitacional.

Danos a equipamentos elétricos 
e eletrónicos

Avarias Internas | Garantimos a reparação de avarias 

nos eletrodomésticos e equipamentos elétricos e 

eletrónicos, quando estas não resultem de problemas 

de corrente elétrica (sobretensão).

Equipamentos Eletrónicos (Fixos ou Móveis) |
Garantimos a reparação dos  equipamentos eletrónicos 
fixos (por exemplo: televisão ou desktop) em caso de 
acidente dentro de casa e os equipamentos eletrónicos 
móveis (por exemplo: telemóvel ou tablet) em caso  
de acidente dentro ou fora de casa. 

Readaptação da habitação segura

Em caso de acidente pessoal extraprofissional (dentro 

ou fora da sua casa) que cause, a si ou ao seu cônjuge, 

uma incapacidade permanente de grau igual ou superior 

a 75 pontos, garantimos o pagamento das despesas 

necessárias à readaptação da sua casa.

APOIO QUANDO 
MAIS PRECISA

Assistência 

Serviço de Assistência Informática e Tecnológica | 

Garantimos a  resolução de problemas relacionados 

com os sistemas operativos, aplicações ou hardware  

e prestamos apoio para instalação e configuração  

de aplicações no computador, telemóvel, entre outros.

Assistência à casa | Quando os imprevistos acontecem, 

queremos que conte com o nosso apoio para resolver 

os seus problemas de forma rápida e sem maiores 

preocupações. Basta que solicite o envio a sua casa   

de profissionais que substituem e reparam canaliza-

ções, vidros, fechaduras ou eletrodomésticos, entre 

outros serviços.

Tudo, a preços convencionados e mais acessíveis, supor-

tando o Serviço de Assistência, o custo da deslocação 

dos técnicos, à sua residência.

Em caso de sinistro, o Serviço de Assistência garante, entre 

outros, os seguintes serviços:

Despesas de alojamento

Transporte de mobiliário

Gastos em restaurante e lavandaria

Guarda de objetos


